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RESUMO

O Terminal llha Gualba da Vale, localizado em Mangaratiba-RJ, movimenta graneis
minerais e opera com boas praticas de gestdo em nivel global. O estudo objetiva
apresentar a metodologia do Gerenciamento da Rotina — Vale Production System
(VPS) nas operacdes, O método usado fol baseado no modelo de gestdo do VPS, na
implantagdo do Gerenciamentio da Rotina. Os limites do estudo incidem na falta de
exploragao de outros indicadores do processo, devido ao plano de avango da
maturidade de implantagao do VPS. Os resultados mostram a redugao de eventos de
seguranga pessoal e operacional do porto,

Palavras-chave: gerenciamento da rolina; Vale Production Syslem (VPS)
indicadores; Terminal Portuario lina Guaiba.

1 INTRODUCAO

Apds a pandemia global do coronavirus (COVID-19), o setor logistico
maritimo portuario apresentou impacto elevado devido as paralizacdes no comércio
exterior, principaimente nos selores da indusina & comércio no mundo todo e
consequentemente uma reducao no volume de cargas. Estima-se que cerca de 90%
de todas as cargas movimentadas no mundo estejam em trafego pelo moedal maritimo
portuario (UNCTAD, 2021). Numa visBo nacional com setor portuario brasileiro
extremamente complexo, essa evolugao vem crescendo constantemente nos ultimos
anos (PEREIRA, 2012; PEREIRA, 2021). Quando se avalia os anos entre 2016 e
2021, as exportagdes do Brasil aumentaram cerca 10%, com variagio enfre cargas e
estados de origem & com destaques aos estados do Rio de Janeiro com 13% e
Maranhao com 19% aproximadamente. conforme dados do anuario da Agéncia
Nacional te Transporte Aquaviario (ANTAQ, 2022},

Os terminais portudrios de uso privativo no Brasll, apresentaram um
crescimento de 6,8% em 2021 quando comparado com o ano de 2020, enquanto os

2



terminais publicos apresentaram um aumento de 4.03% no mesmo periodo. Em
especial, o Terminal Portuario da llha Guaiba (TIG), teve resultados expressivos, com
aumento de cerca de 10,9% de volume embarcado no mesmo periodo, melhorando
de 23,74 Milhdes de toneladas (Mt) para 26.77 Mt, entre 2020 e 2021 (ANTAQ, 2022).

Nesle contexto, faz-se necessario a ulilizagao de processos e lecnologias
inovadoras para melhoria de resullados, que envolvem a adaplagaoc de técnicas
renomadas no ambito da engenharia de producado, como por exemplo, o Plan-Do-
Check-Action (PDCA), Standardize-Do-Check-Action (SDCA), Sistema Toyota de
Producdo (STP). replicado, adaptado e aprimorado no denominado Vale Production
System (VPS), com conceitos difundidos para praticamente todos seus setores,
inclusive para a setor portuario e maritimo (PEREIRA; ROBLES; CUTRIM, 2013).

Para definicao do VPS sao considerados os recursos industrials e humanos
na execucao da missd3o e alcance da visao, onde sao considerados as pessoas. 0s
aspeclos ambientals, de seguranga e salde, bem como fatores intrinsecamente
envolvidos na gestdo da empresa (CUTRIM &t a/,, 2018).

Nunes et al, (2016) explica que a partir do VPS aplica-se a utilizagio do
Gerenciamento da Rotina Diano (GRD) no fluxo de processos e servigos na dimensao
gestdo. Outras ferramentas de apoio sdo; Seis Sigmas, Lean, Kaizen, Circulos de
Controle de Qualidade (CCQ), 55 e todos os monitoramentos do GRD. Vale ressaltar
que os nivels de atendimento e exceléncia entre as unidades de negdcio da Vale
possuem matundades diferentes devidos as suas especificidades das unidades de
negacio. A aplicagado do VPS permite uma padronizagao de suas operagbes, de forma
que a Vale possa operar e produzir em todas as unidades presente em 37 palses
(VALE, 2021}, Este modelo de gestao tem sido amplamente aplicado em varias areas
da Vale (VALLE, 2018; MENDES, 2019)

Portanto, neste artigo, apresenta-se a metodologia do GRD baseado no
VPS para as operagbes portuarias do TIG da Vale. Importante ressallar que existem
algumas razdes para aplicagao de um meétodo de gestio da rotina para melhoria de
resultados, sendo dois destagues importantes. Primeiro, o Gerenciamento da Rotina
& a maneira como as colsas acontecem no dia a dia das empresas (XENOS, 2004).
Segundo, € um mélodo de gestao diario com foco nos resultados onde temos
responsabilidade pelos processos e autoridade pelos resultados (CAMPOS, 2004),



Por cutro lado, a implementagao desses processos de melhoria necessita
do suporte da lideranca e a consisténcia de propésitos, evitando a mudanga frequente
dos modelos de gestao (NASCIF, DORIGO, 2010). Assim, os resultados alcangados
neste esludo representam a implementagdo do VPS no periodo de janeiro de 2020 a
agosto de 2022,

Destaca-se que a Vale é a maior empresa privada do Brasil @ uma das
mailores empresas de minera¢ao do mundo. Esta presente nos cinco continentes, e
possui sede no Brasil. Utiliza um modelo estruturado de “corredores” com integracaoc
de sistemas de fornecimento integrado mina-ferrovia-porto no formato de cadeia
logistica, finalizando este modelo com o sistema portuano, que por sua vez possui um
papel relevante para os volumes movimentados para embarque de navios em seus
terminais no Brasil.

O principal produto e carro-chefe de exportagao € o minérno de ferro
explorado principalmente nas minas do estado do Para e Minas Gerais, com
escoamento pelos Terminais de Ponta da Madeira, no estado do Maranh&o, Complexo
de Tubardo, no estado do Espirito Santo, Companhia Portuaria da Baia de Sepetiba
(CPBS) e o TIG, no estado do Rio de Janeiro.

2 METODOLOGIA

A estratégia para implantagdo do gerenciamento da rotina diaria, passa
pela implantacio da maturidade dos requisitos previstos no modelo de gestio do VPS.
A aplicagdo do Gerenclamento da Rotina segue procedimentos e diretrizes internas
que foram diligenciadas em plano de agdo por uma eqguipe multidisciplinar com
sistematizacdo e organiza¢ao da rolina com as praticas e tecnicas aplicaveis na
operacao portuaria.

O primeiro passo para implantacao do modelo de gestao fol a capacitacao
do time de lideres & empregados envolvidos nas metodologias e ferramentas
estabelecidas, seguido de uma autoavallacao dos requisitos e elaboragao de um plano
de agao estruturado para mitigagao de lacunas & avangos na maturidade. O modelo
do gerenciamento da rotina ainda & complementado por alguns requisitos como:

a) definicao e padronizagao de indicadores;

b) rotina de desempenho,

c) gestdo visual,



d) verificacao de padrao;

&) diario de bordo.

E importante destacar que o modelo segue uma recomendaglo de
implantagdo com formato de “régua de maturidade’ dos processos, seguindo
premissas e critérios definidos para o alcance de resultados em cada dimensao. Na
Figura 1 é possivel entender os critérios para identificagdo da maluridade de seus

requisitos e dimensoes.
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Figura 1 — Modeio de utilizagdo da régua de maturidade
Fonte: Vale (2022a).

Os aspectos apresentados na régua da Figura 1 s3o cullura, processos e
resultados avaliados nos estagios de Inexisténcia, Fraco, Em implantagio, Implantado
e Exceléncia.

2.1 Definicdo de Indicadores

A definigdo de indicadores & fundamental para que sejam estabelecidos os
trabalhos/projetos prioritanios dos processos e alinhados ao desdobramento da
estratégia com as necessidades do negocio. Os principals indicadores recomendados
para complementar o modelo de gestdo da rotina estdac nas dimensdes Salde,
Seguranga, Meio Ambiente e Comunidade (SSMAC), Riscos, Pessoas, Qualidade,
Produtividade e Custos,

Na Figura 2, Campos (2014) traz de forma clara, a lideranga tendo
autoridade e responsabilidade sobre o modelo de gestdo,
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Figura 2 - Modelo de responsabilidade e autoridades dos processos
Fonte: Adaptado de Campos (2014),

Ja a Figura 3 apresenta alguns dos indicadores priorizados pelo
procedimento do VPS, para que sejam atendidos os requisitos minimos da area.

Financeiro Gasto Fino Absoluto
Pesspat Horas Extras
Produtividade e Qualidade Aderéncia ao Volume de Embargue
Sauds Absenteismo
SEguranga Numero de inspegbes de seguranga realizadas

Figura 3 — Exemplo de indicadores prioritarios para implementagio nas operagbes

do terminal
Fonta: Autor da pesquisa,

Desta forma & possivel fazer uma tradugio da conexdo da rotina diana do
lider com cada dimensdo, onde & possivel fazer uma avaliagdo sistematica destes
indicadores com prazo, responsavel, metas e plano de aghes estabelecidos.

2.2 Padronizacao dos Indicadores

Nesta fase os indicadores possuem um responsavel unico definido de
acordo com as responsabilidades dos processos, € a forma de medigao segue o
padrao estabelecido. Portanto, os Identificadores definidos deverdo seguir os mesmos
critérios em todos os terminais para garantir a possibilidade de comparagao de
perfarmance, conforme estabelecido no modelo de governanga da Vale.



2.3 Rotina de desempenho & monitoramento

Esta fase e importante para realizagao de uma rotina sistemalizada para
medir e reportar o desempenho (performance) que analisa os indicadores e assegura
a priornZagdo, exposicao e solucdo de problemas

Na implantagao do Gerenciamento da Rotina a partir do modelo de gest3o
na Vale, s3o necessarias as conexbes de alguns critérios para que fagcam sentido no
direcionamentoc de acbes e exposicao com solugao de problemas de forma
estruturadas, para 18s0 & utilizado um gula de implantagao com os seguintes pontos

conforme a (Figura 4),
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Figura 4 — Sequéncia de implantagio do gerenciamento da rotina
Fonle: Vale (2022b),

Na primeira etapa relacionada a condicbes basicas de trabalho, faz-se
necessara a rotina de verificagbes (checks) dos postos de trabalho e das condigbes
minimas considerando os padrbes de 55 das areas operacionals & administrativas

com um ambiente adequado para realizacao de tarefas (FIGURA 3).

Figura 5 — Exemplos de postos de trabalho com condigbes basicas

Fonte: Autor da Pesquisa.



O estabelecimento da condicao normal X anormal (FIGURA 6) ajuda a fazer
uma identificacao rapida dos aspeclos de seguranga, ordenacao, organizacao,
utilizacao, bermn como uma referéncia visual dos requisitos minimos de seguranga.

Condi¢io Anormal Condicdo Normal

Figura & — Modelo simplificado das condicbes normais x anormais
Fonte: Autor da Pesquisa

Na sequéncia deste processo de implantagido temos o Gemba, que suporta
os lideres como uma ferramenta de gestdo muito poderosa e traz em sua esséncia o
planejamento inlegrado do plano de trabalho em campo, onde lideres e liderados
podem planejar e executar suas agtes previstas na area in loco. Nesta rotina temos a
oportunidades de checar as atividades, com objetivo de identificar anomalias nas
inspecbes dos processos de seguranga. meio ambiente, gestdao, 55 e condigbes de
trabalho, além de conversar com empregados sobre as oportunidades de melhonas e

compartamento humano (FIGURA 7).

P = A
Figura 7 — Exemplo de realizagao de inspecac em campo (GEMBA) com foco na

avaliagao comportamental das atividades
Fonta: Autor da Pasquisa

Na proxima fase do gerenciamenio da rotina, lemos o check da
performance com o acompanhamento de resultados, onde sao avaliados os itens de
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controle e venficagao a partir do desdobramento da estratégia e indicadores chaves
do porto. Em sua sequeéncia base avaliamos os indicadores no dashboard, seguidos
do check do plano de acao e resumo executivo das acbes relevanles em cada area
(FIGURA B).
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Figura 8 — Modelo do dashboard com indicadores para rotina de desempenho
Fonta: Vake {2022c),

Finalizando essa primeira sequéncia, tem-se a analise e solugdo de
problemas, onde o foco & o atendimento dos itens prioritarios a partir da exposicao de
problemas de origem nas rotinas de Gestao e Performance. Como referéncia de uso
para solugio de problemas, utilizou-se o PDCA e o SDCA, como llustrado na Figura
9.
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Figura 9 — Aplicagao do PDCA & SDCA na rotina portuaria
Fante: Adaptado da Campos [2014)



O PDCA apoia a busca pela melhona continua, enguanto o SDCA busca
manter o padrio de resultados estabelecidos.

2.4 Gestao Visual

Na fase de implantagao da Gestao Visual de cada area & fundamental a
participacao dos limes desde a elaboragao do quadro de gestao visual até a rotina de
implantacao,

E muito importante que nesta etapa os lideres possam fazer as conexbes
dos problemas da rotina com as propostas de solugbes, atraves da dinamica junto as
equipes. Como ferramenta complementar ainda temos o modelo do Fioor
Management Development System (FMDS) ou Sistema de Gerenciamento e
Desenvolvimento do Chao de Fabrica (SGDCF), que tem como objetivo traduzir a
estratégla da empresa com as atividades diarias de rotina.

Por meio do desdobramento dos indicadores, a avaliagao dos problemas
fica clara, contribuindo para o alcance das metas, facilitando a conexbes enire as
pessoas e a pratica do comportamento de didlogo aberto e transparente (FIGURA 10).

Figura 10 - Reuniao de integragao da equlpe para gestao visual das operaghes
Fonte: Autor da Pesquisa

Essa reuniao de apresenta a rotina de sinergla entre as equipes de forma
multidisciplinar, elevando os debates técnicos dos processos com exposicao de
problemas e busca da melhoria e olimizagao dos resultados. Vale a pena reforcar que
existem niveis de maturidade diferentes e que estao em evolugao em busca de
exceléncia no gerenciamento da rotina da area estudada e apresentam plano de acao
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para melhoria da maturidade conforme os requisitos estabelecidos no modelo de
governanca do VPS.

2.5 Verificagao de Padrao

Esta etapa do gerenciamento da rotina, consiste no check do cumprimento
do padrao operacional das atividades criticas do processo. Os desvios identificados
nesta fase sdo tratados dentro de ferramenta especifica onde sdo deliberadas agbes
de capacitagdo, desenvolvimento e ou revisdo dos padrbes para estabelecimento de
condigbes normais de processo e servem de input para rodar o SDCA.

2.6 Diario de Bordo

O diario de bordo & uma ferramenta que auxilia o lider no cumprimento das
rotinas minimas, que sao fundamentais para o gerenciamento e alcance de resultados
operacionais, taticos e estratégicos. Nesta ferramenta sao planejadas rotinas
imprescindiveis ao lider de forma unificada, incluindo os stakeholders internos e
externos de forma abrangente de maneira gque possa ser integrada com a visao
sistémica das areas (Figura ).
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Figura 11 — Modelo de acompanhamento do diario de bordo do lider
Fonte: Vale (20220),

11



Com a fase do diario de bordo é finalizado a implantagdo do modelo do
gerenciamento da rotina conforme modelo de gestao do VPS. No presente estudo
foram identificados os indicadores de controle e reducao de acidentes no porto. Nesse
sentido foram elencados os seguintes indicadores:

a) Numero de Registros de Alto Potencial de Seguranga (NRAPS): eventos

que podem comprometer a integridade fisica do colaborador,

b} Nimero de Acidente Com Afastamento (NAA), ndmero de acidentes

com afastamentos registrados no porto num determinado periodo,

c) Numero de Registros de Ocorréncias Evitadas (NROE); ocorréncias que

deixaram de ocorrer durante as cperacdes e documentadas,

d) Numero de Ocorréncias Operacionais Graves (NOOQG): eventos de

ocorréncias operacionais graves malerializadas no periodo avaliado.

3 ESTUDO DE CASO

0 TIG pertence a empresa Vale e fica localizado na baia de Sepetiba no
municipio de Mangaratiba (RJ). Tem como principal atividade a exportacao de minério
de ferro e faz parte de uma das fases do Corredor Sul, consolidando a integracao
mina-ferrovia e porto, estando dentro dos malores portos de exportacao de graneis
minerais do Brasil.

A Figura 12 apresenta o TIG, destacando principalmente 08 processos de
descammegamenio de minenos, patio de eslocagem com OS5 pProcessos de
empithamento e recuperacao além dos pleres de atracagdo e camregamento dos

navios.
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Figura 12 — Terminal Portuario llha Guaiba

Fonle: Adapltado de (z0ogle Earih (2022)
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O TIG esta localizado na parte ocidental da Bala de Sepetiba. A liha Guaiba
esta muilo proxima ao litoral e tem ligacdo ao continenle por meio de uma ponte
ferroviaria que recebe as cargas de minério de ferro, pois nao existe ligacao por
estradas. A llha pertence ao Municipic de Mangaratiba que dista 130 km da Cidade
do Rio de Janeiro por rodovia. O Terminal esia localizado a cerca de 70 milhas
nauticas da boca da Baia de Guanabara (Rio de janeiro) e a cerca de 3 milhas nauticas
de Mangaratiba (Figura 13).

L

4
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Figura 13 - Vis&0 aérea dos Bergos Norte e Sul do TIG
Fonte; Acervo Vala

As principars caracteristicas dos atives do Terminal 580 dois viradores de
vagoes, trés maquinas de patios, um pler com dois bergos de atracagao, um carregador
de navios, distdncia média entre a Mina x Porto de aproximadamente 590 km & 20km
correias transportadoras no terminal portuano.

Alfredini & Arazaki (2009) evidenciam que o TIG pode ser caracterizado
quanto a carga movimentada e ao tipo de equipamento, como porto especializado na
movimentacao de granéis solidos (minério de ferro), composto de equipamentos com
alta capacidade de movimentacio de cargas. Neste caso, o minério de fermo é
descarmregado nos viradores de vagbes, com possibllidade de camegamento direto aos
navios e/ou empithamento nos patios de estocagem. Assim passam pelo processo de
recuperacac/retomada do minério no patio para os bergos de embarque por correlas
transportadoras até os porDes dos navios

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ
Aplicacao da metodologla VPS permitiu gerar resultados em termos de
reducao de uma série de eventos que poderiam comprometer a performance do TIG,

&m termos de seguranca de pessoal e oparacional. Nesse contexto, o5 indicadores
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chaves para o sucesso das operacbes que foram avaliados consideraram o NRAPS,
que consiste na identificacdo dos principais eventos de allo polencial que podem
comprometer a integridade fisica do colaborador. I1sso naturalmente, reflete no NAA.

Uma vez identificado o NAA, & possivel focar a aplicagio do VPS,
considerando gue sua eficiéncia & percebida na implantagao da rotina e lambém serve
como parametro para melhoria no NROE, ou seja. a eficacia do método consiste em
identificar a possibilidade de reduzir ocorréncias de acidentes pessoais e operacionals
no porto. Assim, a aplicagdo do meétodo deve pemmitir também identificar as
ocorréncias graves consolidando o indicador NOOG.

Muitas vezes os eventos que impactam na seguranca e operacac do porto
ndo sdo corretamente monitorados. A Figura 14 apresenta o monitoramento dos
eventos durante o periodo de janeiro de 2020 a agosto de 2022, considerando o
numero de acidentes e eventos registraveis com alto potencial de riscos (ERCPR).
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Figura 14 - Acidentes e eventos com alto Pﬂtﬂﬂﬂﬂ| mgistréuﬂis no Pﬂﬂtﬂiﬂ' na area

de operagao do porto
Fonta: Autor da Pesquisa.

A Figura 14 evidencia os eventos de acidentes que ocomeram no ano de
2020, totalizando 3 eventos identificados nesse ano. A aplicagdo dos procedimentos
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e rotinas de gestao baseados no VPS, mostram uma redugdo significativa e
sustentavel sem nenhuma ocorréncia de acidente nos Gltimos 25 meses na area
estudada neste case. Percebe-se um resultado sdlido da reducao de eventos de
segurancga, considerando a evolugdo da maturidade em realizar os registros com alto
potencial de nscos através da exposicao de problemas pelas equipes e tratados junto
a lideranca para mitiga¢ao dos riscos com foco na prevencao de acidentes, bem como
a execucao da rofina prevista no plano mensal de trabalho de seguranca com foco na
avaliagio das Permissbes de Trabalho Seguro (PTS) e Requisitos de Atividades
Criticas (RAC), além das demais rotinas previstas no diaric de bordo dos lideres.

Neste sentido, @ importante observar que o moniloramento das operagies
com registros de eventos de alto potencial, permite que sejam identificados os riscos
inerentes existentes no processo operacional do porto. por exemplo, protecao de
magquinas, queda de niveis diferentes alem de atividades com requisitos de atividades
criticas assocladas. Isso envolve as queslbes ligadas com a seguranga dos
colaboradores, uma vez que podem ocorrer eventos criticos & graves que
comprometem a seguranca durante as atividades de manutencio, operacio e de
suporte ao porto.

Por outro fado, a analise desses eventos permite identificar os riscos
exdgenos que nao estdo ligados diretamente com a gestao da equipe do porto, mas
sim os prestadores de servigos externos, evenlos que podem ocorrer durante as
manobras de atracagdo dos navios, eventuais colisdes no pler, defensas, acidentes
com lanchas e etc., que podem afetar as operagbes

No tempo, a identificacao de tals eventos favorece ao desenvolvimento de
estratégias de mitigagdo, conscientizagao sobre as politicas de seguranga,
minimizando acidentes, além da pratica do modeio de gestao de riscos de negocios e
riscos de processos, consoante ao modelo de governanga da Vale.

A Figura 15 mostra o numero de ocorréncias portuarias no periodo de
janeiro de 2020 a agosto de 2022, considerando as ocorréncias evitada, e, partir de
sua analise, percebe-se que os eventos de acidentes operacionals ocofreram em
2020 e 2021, totalizando 8 eventos graves, sendo 5 em 2020 e 3 em 2021, porém,
nenhum evento em 2022, apos a aplicacao das politicas de VPS aplicadas pela gestao
do porto. Desta forma, reduziu-se em 40% o numero de eventos quando comparado

15



2020 e 2021 e uma redugao de 100% dos eventos quando comparado o periodo de
2021 e 2022
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Figura 15 — Registros de ocoméncias no TIG relativa as atividades portuarias,

identificadas pela operagdo do Terminal
Fonte: Autor da Pesquisa.

O resultado da melhoria e evolugdo da maturidade em realizar os registros
dos eventos de potenciais ocorréncias portuarias, demonstram, assim, uma
maturidade propicia a exposigdc de problemas. Cabe ressaltar que nao estio
contemplados nesse estudo os registros preventivos identificados pela area de
manutencio do porto, que também servem como complemento de alavanca de
resultados ao estudo. Algumas das principais ocorréncias evitaveis podem ser
agrupadas da seguinte forma: rasgo de correias, queda/projecac e descamilamento.
Tais modalidades de eventos correspondem a aproximadamente 89% dos eventos
evitados,

Desse modo, fica evidente que para a gestao de riscos e redugao de
acidentes & necessario implementar procedimentos e estratégias de monitoramento
dos riscos e eventos que ocormem no colidiano das operagdes. |sso deve permear
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todas as areas do porto, pois muitos dos nscos passam despercebidos e os eventos
nao identificados tendem a se repelir ao longo do processo.

E importante ressaltar que os registros podem ter algum tipo de reavaliagao
e/ou reclassificacdo em fungdo de criticidade e gravidade além de check de eficacia
que sao realizados pelas equipes de Seguranca e da Comissao de Prevencgdo e
investigacao de Acidentes.

O fato de os registros de apontamentos apresentarem uma tendeéncia de
aumento mostra o nivel de confianga no processo da equipe com ambiente propicio a
exposicio de problemas e a abertura para o aprendizado com os erros & falhas dos
processos, que ficam mais atentos aos eventos possiveis de serem registrados. Com
isso, um banco de dados de frequéncia de evenios pode ser gerado e as agbes de
miligag¢ac dos acidentes prionzadas.

5 CONCLUSOES

A aplicagdo da Gestio de Rotinas preconizada no VPS mostrou-se uma
ferramenta eficaz no dia a dia das atividades da operacdo do TIG. Uma reducio
significativa de acidentes fol percebida nos Gltimos 25 meses, uma vez que ndo houve
nenhuma ocorréncia. Percebe-se que a partir de novembro de 2021 os eventos de
alto potencial passaram a ser identificados permitindo a tomada de acdes pela gestao
do porto.

Mo que tange as ocorréncias portuarias que poderiam comprometer as
operagbes, os eventos foram dispersos ao longo dos anos de 2020 e 2021, porém nao
ocorreram em 2022, Os registros de eventos evitaveis que poderiam comprometer a
seguranga e as paradas de operagao no Terminal passaram a ser percebidos a partir
de janeiro de 2021, momento em que se implementou os procedimentos de coleta dos
dados.

Assim, a principal conclusdo deste estudo & que o VPS permitiu que a
operagao do TIG pudesse ter maior transparéncia nos eventos relacionados com a
seguranga das pessoas e as paralisagfes operacionals. Para isso, @ necessario
desenvolver uma filosofia pautada na capacitagao dos colaboradores portuarios,
definicao de indicadores chaves e aplicacao de uma metodologia replicave,

A area de operagbes possul um plano de atendimento para alcance dos
requisitos do VPS com foco no tratamento das lacunas e evolugdo da matundade do
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processo de gerenclamento da rotina, bem como de outros elementos previstos no
VPS e consequentemenie melhoria de demais indicadores de processo e resultados.

O engajamento da equipe & um fator primordial para atingir os patamares
de eficiéncia apresentados neste artigo, que foram oblidas no TIG e podem ser
implementados em outras complexos portuarios similares do Brasil.
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